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“TaskCentre para.SAP Business One creo para nuestra empresa
un retorno de la inversion monetaria y productivamente. Vemos
el producto comg_unfe‘féfﬁénto esencial de SAP Business One.’
Sean Ware, Managing Director de TSG Ltd

TSG Ltd redujo los costos de integracion de SAP
Business One al utilizar TaskCentre para SAP
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TaskCentre °

La solucion lider de Business Process Management del Reino Unido.

Los Requisitos de la Empresa

= Integrar costo-eficiente ModernBill con SAP Business One
= Ampliar y automatizar los procesos de servicio al cliente
= Erradicar el ingreso de informacion repetitiva y errores asociados

Solucion

= La extraccion, formateo y entrega de informacién importante entre
SAP Business One y ModernBill

Beneficios Ofrecidos

Integracioén estrecha entre ModernBill con SAP Business One
Automatizacién de procesos para soporte al cliente

Erradicar el ingreso de informacion repetitiva y errores asociados
Incremento de la productividad de los empelados

Reduccion de llamadas entrantes para soporte

Incremento en la satisfaccion del cliente

Eliminacién de procesos que no afiaden valor
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THE POWER TO MAKE IT HAPPEN

Caso de Estudio: TSG Ltd

TSG Ltd (www.tsg.ie) es una joven e
innovadora compaiiia que provee alta
calidad en soluciones Tl &
Telecomunicaciones a pequefas Yy
medianas empresas en Irlanda.

Con mas de 30 afios de experiencia
en la industria, TSG Ltd rapidamente
se transformd lider en web hosting, y
especialistas en telecomunicaciones y
redes.

Sus oficinas centrales se ubican en
Cork City, con una oficina en Dublin.
TSG Ltd cuenta con 700 clientes y
ofrece servicio a empresas
reconocidas.

TSG Ltd y su interés en TaskCentre
para SAP Business One

La industria de las
Telecomunicaciones es reconocida
por su competitividad, y establecer un
negocio préspero es dificil. Sin
embargo, con su experiencia,
enfoque a su nicho de mercados y
fuerte servicio al cliente, TSG Ltd ha
creado una envidiable reputaciéon al
ofrecer soluciones “end to end”.

El interés de TSG por TaskCentre,
coincidié con su cambio de Sage Line
50 a SAP Business One. Sean Ware
Managing Director de TSG Ltd explica
lo anterior. “Decidimos cambiarnos de
Sage Line 50, ACT! y una solucién de
“‘help desk” por el problema que
teniamos con multiples bases de
datos. SAP Business One provee
integracion en Contabilidad, CRM, y
“Support Desk” dentro de una sola
base de datos. Sin embargo, como
cualquiera de las aplicaciones de
negocios, SAP Business One,
representaba un almacén estatico de
datos.

Identificamos la necesidad de
automatizacion de procesos, es ahi
cuando conocimos TaskCentre por
nuestro proveedor de SAP Business
One.

TSG Ltd y TaskCentre para SAP
Business One al integrar
ModernBill con SAP Business One.

ModernBill es una aplicacion
importante para un especialista de
“hosting” como TSG Ltd, ya que
facilita cobro online, cobro automatico
y cobros periédicos. Sin embargo,
retener informacion financiera fuera
de la aplicacion de contabilidad era
un dolor de cabeza para TSG Ltd.
“Con Sage Line 50 y con SAP
Business One, no existe integracion
con ModernBill. Ello significo que un
empleado trabajara la mitad del dia
cada semana para transferir
manualmente o&rdenes a SAP
Business One.”

El impacto de dicha actividad
repetitiva para los empleados se
duplico, se dedicaban 24 dias al afio
a procesos que no afiadian valor a la
compafiia. Por otra parte, se
cometian errores, los cuales
resultaban en mas actividades para
los empleados y estados financieros
incorrectos.

La habilidad de TaskCentre para SAP
Business One de integrar ModernBill
con SAP Business One erradica el
problema que ocurre en negocios
similares al de TSG Ltd.
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THE POWER TO MAKE IT HAPPEN

Caso de Estudio: TSG Ltd

Automatizaciéon de procesos clave
del cliente

En industrias técnicas, un buen
soporte al cliente es vital para la
reputacion y crecimiento, TSG
enfatiza en exceder sus niveles de
servicio acordados. El proceso de
servicio al cliente demanda
administracion de forma manual para
el empleado que lo puede distraer de
actividades importantes. Sean Ware
comenta, “Normalmente con una
llamada para soporte, lo teniamos
que confirmar de forma manual con el
cliente. Ademas, los clientes tenian
que llamar para ver el estatus del
soporte, lo cual requeria tiempo para
ingenieros de soporte.

Para resolver dicho problema, Sean y
su equipo usan TaskCentre para SAP
Business One para automatizar
notificaciones a los clientes
informando de sus actividades de
soporte.

Al proveer dicho nivel de soporte
desde SAP Business One se ha
tenido un impacto rotundo en la
productividad del empleado. “Al
remover los repetitivos procesos al
informar a clientes que su llamada a
soporte ha sido registrada, el equipo
obtiene mas tiempo para dar soporte.
Para una empresa de nuestro tamafio
es una ventaja importante” comenté
Sean.

Adicionalmente TSG Ltd utiliza
TaskCentre para SAP Business One
para informar a los clientes cuando el
incidente se haya resuelto.

Sean explico el efecto de lo anterior;
“Una vez mas al entregar informacién
a los clientes de manera proactiva,
reducimos el numero de llamadas
entrantes para nuestros ingenieros de
soporte y por ello removemos
actividades q no afiaden valor.”

TSG Ltd y sus planes a futuro con
TaskCentre para SAP Business
One.

Como usuario relativamente nuevo de
TaskCentre, TSG Ltd ha comenzado
apenas a utilizar las capacidades del
producto. Sin embargo, Sean ha
identificado areas del negocio las
cuales se beneficiaran por la
automatizaciéon. Sean comenta;
“Planeamos usar el producto para
automatizar la creacién de aspectos
sobre llamadas de soporte dentro de
SAP Business One, lo cual, en
conjuncién con nuestros procesos
actuales, facilitaran las actividades
enteras de soporte.”

Otros procesos que TSG busca
automatizar son la creacién y entrega
de campafas de mercadotecnia al
ofrecer nuevos productos o servicios
por e-mail.

Cuando se le pregunté a Sean sobre
un comentario final de TaskCentre
para SAP Business One, él comento:
“TaskCentre para SAP Business One
cred para nuestra empresa un retorno
de la inversién monetaria y
productivamente. Vemos el producto
como un elemento esencial de SAP
Business One.”



